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Provedor de DialLog. Para os fins destes Termos, “Roche” ou “nés” significara: (i) quando em relagdo ao DiaLog: Roche
Diagnostics International AG, (ii) quando em relagdo ao facilitador ou distribuidor do DiaLog: uma empresa membro do Grupo
Roche que ndo seja a mencionada acima e que opera no pais onde o DiaLog esta disponibilizado a Vocé (“Afiliada Roche”); e (iii)
quando em relagdo a Roche atuando como prestadora de servigos: Roche Diagnostics International AG, Roche Diagndstica Brasil,
Afiliada Roche e/ou qualquer outra empresa membro do Grupo Roche que esteja prestando servigos solicitados por Vocé em
relagéo ao DialLog.

Isso pode incluir empresas membros do Grupo Roche que sdo de propriedade ou controladas pela Roche Diagnostics International
AG, ou aquelas que s&o de propriedade ou controladas pela matriz final da Roche Diagnostics International AG. Saiba mais sobre o
Grupo Roche e as Afiliadas Roche em todo o mundo em: https://www.roche.com/about/business/roche_worldwide.htm.

Aceitacdo destes Termos. Ao se registrar no DiaLog, Vocé concorda em ficar vinculado aos seguintes termos e condigdes
(“Termos de Uso”, “Termos”), incluindo estes termos e condi¢des adicionais e politicas aqui referenciadas e/ou disponiveis por
hiperlink, incluindo nossa Politica de Privacidade. Oferecemos muitos servigos, ferramentas, produtos, software e ofertas no DiaLog
(os “Servigos”), incluindo, mas ndo se limitando a, todas as informagdes, ferramentas e Servigos disponiveis neste site (o “site”)
para Vocé (o “usuario ”, “Vocé&”, “empresa”) condicionada a Sua aceitagdo de tais termos, condi¢des, politicas e avisos ou
mencionados nos Termos de Uso. Leia estes termos cuidadosamente antes de acessar ou usar o DiaLog. Ao acessar ou usar

qualquer parte do site, Vocé concorda em ficar vinculado a estes Termos.

Provedor do DiaLog & Descrigdo e propodsito do Marketplace. O DiaLog ¢ o portal digital que oferece aos clientes acesso e uso
a uma variedade de servigos, insights e recomendagdes em um sé lugar para capacitar os laboratérios e gerenciar as rotinas
diarias no laboratério com mais eficiéncia. O portal DiaLog hospeda uma colegéo de solugdes de suporte especializadas chamadas
eServices ou Aplicativos da Roche (“Aplicativos da Roche”). Cada Aplicativo da Roche é desenvolvido especificamente para
auxiliar em tarefas especificas. Exemplo dos Aplicagdes Roche oferecidos pela DiaLog:

elLabdoc

Suporte on-line

Roche Diagnostica Academy
Roche Mobile Ordering
Analise de servigo e outros.

Marketplace. No DiaLog, um Marketplace (“Marketplace”) esta disponivel. O principio orientador do Marketplace é simples -
queremos fornecer uma forma para os usuarios comprarem diferentes Aplicativos da Roche ou de Terceiros (“Aplicativos de
Terceiros”). Fazemos isso oferecendo o Marketplace, onde cada Aplicativo da Roche ou de Terceiros é revisado por especialistas e
uma equipe editorial ajuda os usuarios a descobrir novos aplicativos todos os dias. O Marketplace é o Ponto Central para Vocé
descobrir, revisar, saber mais e adquirir os Aplicativos da Roche ou de Terceiros. Os proprietarios de aplicativos, terceiros e
parceiros tém os meios para monitorar e gerenciar o ciclo de vida de seus aplicativos e configurar mercados-alvo e grupos de
usuarios no Marketplace.

O Marketplace também oferece recursos para anunciar e fornecer acesso antecipado de novas solugdes ou versdes digitais aos
usuarios para apoiar a exploragéo e validagdo de novos conceitos ou langamentos.

Cadastro do Usuario. Acesso. Para acessar e usar o DialLog, Vocé deve se registrar em uma conta DiaLog (“Conta”). Para
concluir o registro de Sua conta, Vocé deve nos fornecer seu nome completo, enderego comercial, nimero de telefone, enderego
de e-mail valido e qualquer outra informagéao indicada conforme necessario. O DiaLog pode rejeitar Sua inscricdo para uma Conta,
ou cancelar uma Conta existente, por qualquer motivo, a nosso exclusivo critério. O registro no DiaLog permite que vocé entre no
Marketplace sem etapas adicionais (o recurso de login Unico esta sendo ativado).

Enderego de e-mail. Vocé reconhece que o DialLog usara o enderego de e-mail que Vocé fornecer ao abrir uma Conta ou
conforme atualizado ocasionalmente como o principal método de comunicagdo com Vocé (“Endereco de E-mail Primario”). Vocé
deve monitorar o Enderego de E-mail Primario que Vocé fornecer a DiaLog e Seu Enderego de E-mail Primario deve ser capaz de
enviar e receber mensagens. Suas comunicagdes por e-mail com o DiaLog s6 podem ser autenticadas se vierem de Seu endereco
de e-mail primario.

E de Sua responsabilidade proteger seus dados de registro contra o acesso nao autorizado de terceiros; ou contra 0 abuso ou uso
com intencdo fraudulenta destes dados. A Roche tem o direito de bloquear Sua conta se acreditarmos que Seu uso constitui uma
violagdo da lei, abuso ou fraude.

Uso de DialLog. Apds concluir o processo de cadastro no DiaLog, a Roche concedera a Vocé uma licenca revogavel, ndo
exclusiva, intransferivel e limitada para acesso e uso do DialLog, exclusivamente para Seu uso pessoal e estritamente de acordo
com estes Termos. Vocé concorda em nado fazer e ndo permitir a outros: (i) licenciar, vender, alugar, arrendar, atribuir, distribuir,
transmitir, hospedar, terceirizar, divulgar ou de outra forma explorar o DiaLog comercialmente; (ii) usar o DiaLog para qualquer
finalidade diferente da permitida por esta segdo ou de outra forma inconsistente com o uso pretendido do DialLog; (iii) modificar,
fazer trabalhos derivados, desmontar, descriptografar, decompilar ou fazer engenharia reversa do Dialog total ou parcialmente; (iv)
remover, alterar ou ocultar qualquer aviso de propriedade (incluindo qualquer aviso de copyright ou marca registrada) da Roche ou



de suas afiliadas, parceiros, fornecedores ou licenciadores do DiaLog; ou (v) usar o DiaLog de maneira que viole a lei aplicavel. A
Roche reserva-se expressamente o direito, a seu exclusivo critério, de interromper Seu acesso ao DiaLog devido a qualquer ato
que constitua uma violagéo destes Termos.

Aplicativos de Terceiros. A DiaLog pode exibir, incluir ou disponibilizar Aplicagdes de Terceiros, incluindo dados, informagdes,
aplicativos, materiais de marketing, qualquer conteudo suportado por Aplicativos de Terceiros e outros produtos, servigos ou links
para produtos, sites ou servigos de terceiros. Vocé entende que o DiaLog pode fornecer a Vocé acesso a Aplicativos de Terceiros.
A DialLog nédo garante ou oferece suporte a Aplicativos de Terceiros ou qualquer contetido fornecido por Aplicativos de Terceiros (se
esses itens sdo ou ndo designados pela DiaLog como "alimentados", "verificados" ou de outra forma) e se isenta de qualquer
responsabilidade e obrigagdo por esses itens e seu acesso ao DialLog, incluindo sua modificagédo, exclusao, divulgagéo ou coleta
de Seus dados. Os servigos de terceiros e seus links sdo fornecidos apenas para Sua conveniéncia e 0 acesso e uso destes se
dardo exclusivamente por Sua prépria conta e risco e estardo sujeitos aos termos e condigdes desses terceiros. Quaisquer desses
termos constituirdo um contrato separado exclusivamente entre Vocé e o provedor de Aplicativos de Terceiros, e a Roche néo sera
uma parte ou beneficiaria.

Vocé reconhece e concorda que a Roche néo sera responsavel por quaisquer Aplicativos de Terceiros, incluindo sua preciséo,
integridade, pontualidade, validade, conformidade com direitos autorais, legalidade, decéncia, qualidade, bem como contetdo ou
materiais fornecidos por Aplicativos de Terceiros ou qualquer outro aspecto destes. A ROCHE NAO ASSUME E NAO TERA
QUALQUER RESPONSABILIDADE PARA COM Vocé OU QUALQUER OUTRA PESSOA OU ENTIDADE POR QUAISQUER
APLICACOES DE TERCEIROS.

Aplicativos da Roche. Cada Usuario tem o direito de usar os Servigos e os Aplicativos da Roche no Dialog, sujeito a estes
Termos ou sujeito a termos e condigdes separados de tais Aplicativos da Roche. Todos os direitos, incluindo, mas nao se limitando
a todos os Direitos de Propriedade Intelectual, aos Aplicativos, Servicos, upgrades, atualizagdes, modificagdes, conteudos da
Roche e toda a documentacéo relacionada permanecerdo sempre de propriedade exclusiva da Roche ou do respectivo detentor
dos direitos. Os usuarios sao os responsaveis por todo o uso dos Servigos e dos Aplicativos da Roche e devem usar os Servigos
em conformidade com todas as leis, regras, regulamentos e sanc¢des de privacidade e exportagdo aplicaveis.

Atualizagdes do DiaLog. A Roche reserva-se o direito de modificar, suspender ou descontinuar, temporaria ou permanentemente,
o DiaLog ou qualquer servico ao qual ele se conecte, com ou sem aviso prévio e sem qualquer responsabilidade para com Vocé.
Todas e quaisquer alteragdes ficardo a critério exclusivo da Roche. A Roche pode, periodicamente, oferecer aprimoramentos ou
melhorias dos recursos/funcionalidades do DialLog, que podem incluir patches, corregdes de bugs, atualizagdes, upgrades e outras
modificagbes (“Atualizagdes”). As atualizagbes podem modificar ou excluir determinados recursos e/ou funcionalidades do DialLog.
Vocé concorda que a Roche ndo tem obrigagdo de (i) oferecer atualizagdes; ou (ii) continuar a oferecer ou habilitar quaisquer
recursos e/ou funcionalidades especificas do DiaLog para Vocé. Vocé também concorda que todas as Atualizagdes serdo
consideradas parte integrante do DiaLog e estardo sujeitas aos Termos. As atualizagbes podem ser feitas através da Internet ou
outro meio de conectividade, e podem ser efetuadas sem aviso prévio.

Privacidade, Seguranga de Dados e Confidencialidade. A Roche leva a sério a obrigacdo de proteger Sua privacidade e esta
empenhada em proteger a confidencialidade de Suas informacgdes pessoais e médicas. Leia o Aviso de Politica de Privacidade
DiaLog e Marketplace, que explicam como a Roche pode usar e divulgar Suas informagdes pessoais.

Andlise de Dados. A Roche coleta e retém determinadas informagdes ndo pessoais para ajudar a melhorar nossos produtos e
servicos, bem como para pesquisas internas ou outros fins comerciais (“Objetivos da Roche”). Essas informagdes podem incluir,
mas ndo se limitam a, Seus comentarios sobre o uso do DiaLog, dados agregados, analises e informagdes ndo pessoais
resultantes do uso do Aplicativo. As informagbes ndo pessoais coletadas e usadas para os Objetivos da Roche néo identificardo
Vocé pessoalmente.

Propriedade Intelectual da Roche. Exceto para a licenga limitada e os direitos de uso expressamente concedidos a Vocé sob
estes Termos, todos os titulos e direitos no Aplicativo, incluindo toda e qualquer tecnologia, software e contetdo, e direitos de
propriedade de todas as patentes, direitos autorais, marcas registradas, marcas de servigo, identidade visual, segredos comerciais
e outras tecnologias, incluindo quaisquer derivados e goodwill associados, sdo de propriedade exclusiva da Roche e/ou de suas
afiliadas. Quaisquer feedbacks, comentarios, ideias, melhorias ou sugestoes (coletivamente, “Sugestbes”) fornecidos por Vocé com
relacdo ao DiaLog serdo de propriedade Unica e exclusiva da Roche. A Roche tera a liberdade de usar, copiar, modificar, publicar
ou redistribuir as Sugestdes para qualquer finalidade e de qualquer forma, sem nenhum direito de crédito ou compensagéao para
Vocé.

Direitos Autorais, Marcas Registradas e Marcas de Servigo. Salvo indicagdo em contrario, todo o contetdo do DialLog, incluindo
texto, fotografias, graficos, logotipos, icones de botdo, imagens, arte, nomes, marcas registradas, marcas de servigo, formularios,
audio, video, questionarios e softwares, é propriedade da Roche, suas afiliadas ou seus licenciados e é protegido pelas leis de
direitos autorais internacionais e outras leis aplicaveis. A compilagdo de todo o contetdo do DiaLog é propriedade exclusiva da
Roche e é protegida pelas leis de direitos autorais internacionais e outras leis aplicaveis. A menos que especificamente autorizado
por escrito pela Roche, é proibido qualquer uso desses materiais, ou de quaisquer materiais contribuidos para o DiaLog por
entidades que ndo a Roche, em qualquer outro site ou ambiente de computador em rede para qualquer finalidade.

Auséncia de Garantia. DiaLog E FORNECIDO “COMO ESTA” E “CONFORME DISPONIVEL”. O USO DO DialLog E DE Sua
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LEI, A ROCHE, SEUS EXECUTIVOS, DIRETORES,
COLABORADORES, AGENTES, CONTRATADOS OU FORNECEDORES DE SERVICOS TERCEIRIZADOS ISENTAM-SE
ESPECIFICAMENTE DE TODAS AS GARANTIAS E CONDICOES, SEJAM EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS
NAO SE LIMITANDO A, GARANTIA LEGAL, GARANTIAS DE NEGOCIABILIDADE E ADEQUACAO A UMA FINALIDADE,
EXATIDAO, INTEGRIDADE DO CONTEUDO, CONTEUDO DE TERCEIROS OU DE QUE O APP ESTARA LIVRE DE ERROS OU



ININTERRUPTO. NENHUM CONSELHO ORAL OU INFORMACAO ESCRITA DADA PELA ROCHE, SEUS EXECUTIVOS,
DIRETORES, COLABORADORES, AGENTES, CONTRATADOS OU PRESTADORES DE SERVICOS TERCEIRIZADOS
CONSTITUIRAO UMA GARANTIA. A ROCHE NAO GARANTE OS RESULTADOS DA UTILIZACAO DO SERVICO, E Vocé
ASSUME TODOS OS RISCOS E RESPONSABILIDADE COM RELACAO A ELES. Vocé ESTA, POR MEIO DESTE
INSTRUMENTO, NOTIFICADO, E RECONHECE E CONCORDA QUE, AO USAR O SERVICO, AS INFORMACOES
FORNECIDAS POR Vocé PODEM PASSAR PELA INFRAESTRUTURA DE TERCEIROS. A MENOS QUE EXIGIDO PELA LEI
APLICAVEL AO DiaLog, A ROCHE NAO OFERECE QUALQUER GARANTIA COM RESPEITO A SEGURANGA DE TAIS
INFRAESTRUTURAS DE TERCEIROS.

Algumas jurisdicbes ndo permitem a exclusdo ou limitacdes de garantias ou condi¢des implicitas ou as limitagdes dos direitos
legais aplicaveis de um consumidor, portanto, algumas ou todas as exclusdes e limitagdes acima podem nao se aplicar a Vocé.

Limitagdo de Responsabilidade; Indenizagdo. Vocé ENTENDE E CONCORDA QUE O USO DO DialLog E VOLUNTARIO E
INTEIRAMENTE A Sua PROPRIA DISCRIGAO, E QUE Seu UNICO RECURSO EM CASO DE INSATISFACAO SERA
INTERROMPER O USO DO DialLog E/OU DOS SERVIGOS RELACIONADOS A ELE.

NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LEI, A ROCHE E SUAS AFILIADAS, FORNECEDORES E OUTROS TERCEIROS
ENVOLVIDOS NO FORNECIMENTO DO DiaLog E SEUS SERVICOS NAO SAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER DANO
DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, CONSEQUENTE, ESPECIAL, EXEMPLAR, ESPECIAL OU OUTRO (INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, OS RESULTANTES DE LESOES PESSOAIS, AFLICAO EMOCIONAL, MORTE ACIDENTAL, PERDA DE LUCROS,
PERDA DE RENDA, PERDA DE DADOS OU INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) DECORRENTES DE OU RELACIONADOS DE
QUALQUER FORMA COM O DiaLog OU COM OS SERVICOS E PRODUTOS RELACIONADOS A ELE, CONTEUDO OU
INFORMAGCOES CONTIDAS NO DialLog, SEJA BASEADO EM GARANTIA, CONTRATO, AVISO OU QUALQUER OUTRA TEORIA
JURIDICA, HAVENDO OU NAO NOTIFICAGCAO PREVIA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. ISTO INCLUI, MAS NAO
SE LIMITA A, DANOS RESULTANTES DE ACOES TOMADAS POR Vocé OU POR OUTROS EM RELACAO AS INFORMAGCOES
FORNECIDAS ATRAVES DO APLICATIVO DiaLog, ERRO OU INTERCEPCAO DE INFORMACOES, OU VIOLACOES
INTENCIONAIS OU NAO INTENCIONAIS OU ACESSO OCORRIDO PORQUE Vocé PERMITIU O ACESSO DE OUTROS A Sua
CONTA. Alguns Estados/jurisdicdes ndo permitem a exclusdo ou limitagdo de danos incidentais ou consequentes ou liberam a
responsabilidade por atos intencionais ou de negligéncia antecipadamente, ou limitam a capacidade de excluir responsabilidade,
portanto, a limitagdo ou exclusdo acima pode nao se aplicar a Vocé.

Vigéncia e Rescisao.

Estes Termos permanecerdo em vigor até serem rescindidos por Vocé ou pela Roche. A Roche pode, a seu exclusivo critério, a
qualquer momento e por qualquer motivo, ou sem motivo, suspender ou encerrar Seu acesso ao DiaLog com ou sem aviso prévio.
Estes Termos serdo rescindidos imediatamente, sem aviso prévio da Roche, caso Vocé deixe de cumprir qualquer disposi¢éo
destes Termos. O uso do aplicativo DiaLog também pode estar sujeito a outras leis locais, estaduais, nacionais ou internacionais. A
Convengéao das Nagbes Unidas sobre Contratos de Venda Internacional de Bens nao se aplica a estes Termos.

Informagoes de contato. Em caso de problemas ao usar o aplicativo DialLog, entre em contato com o Suporte Técnico da Roche
por meio do link disponivel no aplicativo.



